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Instituto Municipal de Asuntos Sociales (IMAS)








El Instituto Municipal de Asuntos Sociales (IMAS), como Organismo Autónomo Local, tiene autonomía funcional, lo que le permite organizar y estructurar el trabajo y las dependencias del mismo adecuando los recursos a las necesidades de forma dinámica e intentando operativizar los servicios, con el fin de dar celeridad y eficacia a las prestaciones que ofrece a la ciudadanía.

Entre los principales fines de la Institución destacan el de gestionar los Servicios Sociales de la ciudad así como la elaboración y ejecución de programas dirigidos al bienestar social. Así, según los Estatutos del IMAS, son fines de este Organismo:

	La gestión de los Servicios Sociales de la ciudad.
	La coordinación del resto de los Servicios Sociales de la ciudad y otros sectores coincidentes.
	La elaboración y ejecución de programas dirigidos al bienestar social.
	La elaboración y ejecución de programas para la formación y el reciclaje de los profesionales del sector.
	La elaboración y ejecución de programas para la sensibilización y mentalización de la población.
	La elaboración y ejecución de programas de investigación.
	Todo cometido que, dentro del campo de los Servicios Sociales, le sea encargado por el Ayuntamiento de Cáceres.


El aumento de la población en el municipio de Cáceres, 95.035 habitantes y la cada vez mayor complejidad social están generando necesidades y demandas sociales nuevas que hacen necesaria una gestión más especializada e integral de los Servicios Sociales; se precisa además un mayor acercamiento al origen de las demandas sociales, es decir, se hace necesaria la descentralización geográfica de los servicios y programas para abordar de manera más efectiva y operativa la realidad social. Para ello, el Instituto Municipal de Asuntos Sociales, como organismo municipal referente en la atención social, se está dotando de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para una gestión de mayor autonomía y competencia.

En la actualidad existen tres Centros de Servicios Sociales Municipales, ubicados en distintas zonas de la ciudad (zona centro, norte y Aldea Moret), de cara a facilitar el acceso de la ciudadanía a los servicios y prestaciones sociales que persiguen aumentar la calidad de vida de la población cacereña. En todos ellos y a través de profesionales del ámbito social (Trabajadores/as sociales, Educadores /as Sociales, Mediadores Sociales, Psicóloga, Monitores de Animación Comunitaria, Técnicas de Igualdad,…) se realizan intervenciones con personas, familias o grupos sociales mediante atención directa desde el Servicio de Información, Valoración y Orientación, o bien, mediante derivación a los diferentes programas de atención establecidos en el IMAS, tales como: Programa de Intervención con Familias en situación de riesgo

	Programa de Atención a la Infancia
	Oficina de Igualdad y Violencia de Género
	Atención a Personas sin Hogar
	Asesoría jurídica y psicológica
	Atención a Personas con Discapacidad
	Programa de Vivienda
	Programa de Atención a Mayores Dependientes (SAD, Teleasistencia…)
	Programa de Salud Comunitaria
	Plan de Desarrollo Gitano
	Plan de Barrios
	Programas de Inserción Social
	Atención a Personas Inmigrantes








Compromiso de Calidad

Desde el Instituto Municipal de Asuntos Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Cáceres, se persigue el cumplimiento

de unos estándares mínimos de calidad en aras de establecer unos modelos, criterios y formas de actuación, para ello los servicios, actuaciones, ayudas e intervenciones que se llevan a cabo desde el IMAS, se regulan y desarrollan en base a criterios objetivos, de necesidad y mediante la aprobación reglamentaria de normas y baremos a aplicar.

Los estándares de calidad comprenden los siguientes aspectos:

Estándar de calidad 1- Denominación del programa, servicio o prestación.

Está orientada de conformidad con su naturaleza, duración, nivel, modalidad de

ayuda o servicio.

Estándar de calidad 2 – Justificación del programa, servicio o prestación.

Se ajustan a las normas legales vigentes y están justificados en razón de:

	La pertinencia del programa, servicio o prestación en el marco de un contexto

globalizado, las necesidades sociales de la ciudad, demanda, y oportunidades de

inserción social.
	Las características que lo identifican y constituyen su particularidad.
	Los aportes o valores agregados que lo diferencian de otros programas.
	La coherencia con la misión y con el proyecto institucional


Estándar de calidad 3 – Proyección social

Los programas, servicios o prestaciones contemplan estrategias que contribuyan a la formación y desarrollo de los usuarios en un compromiso social, interacción de la realidad de la ciudad y del programa, servicio o prestación.

Estándar de calidad 4 – Sistemas de selección y evaluación de servicios y usuarios

Los programas, servicios o prestaciones establecen con claridad:

	El sistema de selección, admisión y beneficiarios de los distintos programas y servicios que ofrece el IMAS.
	Da a conocer los resultados de los distintos servicios, programas y prestaciones, así como el grado de cumplimiento de los objetivos y desarrollo de competencias municipales




Noticias del Instituto Municipal de Asuntos Sociales
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27/03/2024Prestaciones Económicas de Emergencia Social 2024
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27/03/2024Ayudas Extraordinarias de Apoyo Social para Contingencias 2024
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27/03/2024Subvención concesión directa de Ayudas para facilitar una solución habitacional 2024
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13/03/2024El Consejo Rector del IMAS aprueba las ayudas destinadas a familias en situación de emergencia social por valor de más de 1,6 millones de euros
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08/03/2024El Ayuntamiento de Cáceres reivindica la necesidad de seguir avanzando en la igualdad real
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  Utilizamos cookies propias y de terceros para ofrecerte la mejor experiencia en nuestra web.

Puedes aprender más sobre qué cookies utilizamos o desactivarlas en los ajustes.
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      Resumen de privacidad
    
  	Esta web utiliza cookies para que podamos ofrecerte la mejor experiencia de usuario posible. La información de las cookies se almacena en tu navegador y realiza funciones tales como reconocerte cuando vuelves a nuestra web o ayudar a nuestro equipo a comprender qué secciones de la web encuentras más interesantes y útiles.

  	  

  



            
  
    Cookies estrictamente necesarias
    
      Las cookies estrictamente necesarias tiene que activarse siempre para que podamos guardar tus preferencias de ajustes de cookies.

      
        
          
                
              Activar o desactivar las cookies        
              
              
            
          

          
        

        
      

      
              
          Si desactivas esta cookie no podremos guardar tus preferencias. Esto significa que cada vez que visites esta web tendrás que activar o desactivar las cookies de nuevo.

        

        
                                              
    

    
  

  
            
  
    Cookies de terceros
    
      Esta web utiliza Google Analytics para recopilar información anónima tal como el número de visitantes del sitio, o las páginas más populares.

Dejar esta cookie activa nos permite mejorar nuestra web.

      
        
          
                
              Activar o desactivar las cookies     
              
              
            
          

          
        

        
      

      
              
          ¡Por favor, activa primero las cookies estrictamente necesarias para que podamos guardar tus preferencias! 

        

        
             
    

    
  

  
            
            
  
    Política de cookies
    
      1. ¿Qué es una cookie?

Una cookie es archivo que se descarga en el dispositivo de navegación al acceder a determinadas páginas web. Las cookies almacenan y recuperan información cuando la persona usuaria navega en la página web. En general, las cookies pueden servir para finalidades muy diversas, como, por ejemplo, reconocer al usuario, obtener información sobre los datos de navegación, o personalizar la forma en que se muestra el contenido del sitio web. Además de las cookies también existen otras tecnologías similares que pueden realizar las mismas funciones.

2. ¿Qué tipos de cookies utiliza este sitio web?

Este sitio web del Ayuntamiento de Cáceres (en adelante, Ayuntamiento) y sus dominios utilizan los siguientes tipos de cookies:

	Cookies estrictamente necesarias y técnicas: estas cookies son necesarias para que este sitio web funcione correctamente y no se pueden desactivar a través del panel de configuración de cookies de este sitio web. Con carácter general, este tipo de cookies se configuran automáticamente al acceder al sitio web o al acceder o utilizar ciertos servicios o funcionalidades. Si estas cookies se desactivan puede afectar al correcto funcionamiento de este sitio web.
	Cookies funcionales: estas cookies son necesarias para el correcto funcionamiento de algunos servicios y funcionalidades disponibles en este sitio web. Si se deshabilitan estas cookies no podrá visualizar o acceder a estas funcionalidades o servicios (por ejemplo, la visualización de contenidos de redes sociales en el sitio web).
	Cookies de preferencias o personalización: este tipo de cookies permiten recordar las características de las opciones seleccionadas por la persona usuaria y así diferenciar su experiencia de la de otras personas, como puede ser la configuración del idioma o tipo de navegador utilizado.
	Cookies de análisis o medición: este tipo de cookies también conocidas como analíticas, permiten al Ayuntamiento como responsable de este sitio web, medir la actividad, usos y accesos a los distintos contenidos y servicios disponibles con el fin de introducir mejoras o nuevos servicios.


A continuación, se describen las cookies existentes en este sitio web clasificada como propias o de terceros:

Propias 

Son aquéllas que se envían al equipo terminal de la persona usuaria desde un equipo o dominio y son gestionadas por el Ayuntamiento:

	Nombre	Duración	Tipología	Descripción
	PHPSESSID	Sesión	Técnica	Inicio de sesión
	AviaCookie	1 año	Técnica	Banner aviso
	aviaPrivacyEssentialCookiesEnabled	1 año	Técnica	Control de las cookies
	cdp-cookies-plugin-wp	1 año	Técnica	Banner aviso
	Pll-language	1 año	Personalización	Detecta el idioma


De terceros

Son aquéllas que se envían al equipo terminal de la persona usuaria desde un equipo o dominio que no es gestionado por el Ayuntamiento, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies:

GOOGLE

	Nombre	Duración	Tipología	Descripción
	_unam	10 meses	Análisis	Compartir Redes Sociales
	_gid	24 horas	Análisis	Se usa para distinguir a los usuarios
	_ga	2 años	Análisis	Se usa para distinguir a los usuarios
	_gat	1 año	Análisis	Se usa para distinguir a los usuarios


Analíticas (Google): Ayudará a conocer las visitas y las actividades y es un servicio ofrecido por Google. La información recopilada es transmitida y almacenada en sus servidores. Esta información está gestionada enteramente por Google (Estados Unidos), lo que conlleva una transferencia internacional de datos.

Más información en el siguiente enlace:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

En algunas páginas de nuestra web tenemos contenido de Twitter, Facebook, Instagram. Para más información consulte en:

	Twitter
	Facebook
	Instagram
	YouTube


3. Desactivación o eliminación de cookies en el Navegador

Puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su dispositivo mediante la configuración de las opciones del navegador utilizado:

	Google Chrome
	Mozilla Firefox
	Internet Explorer
	Safari
	Safari para IOS (iPhone y iPad)
	Chrome para Android
	Chrome para Iphone y Ipad


Si utiliza un navegador diferente consulte las instrucciones del mismo para la configuración de las cookies. Complemento deshabilitación para navegadores.

4. Más información

Puedes obtener más información acerca del tratamiento de tus datos en el apartado Política de Privacidad. No obstante, si tiene alguna duda sobre esta Política de Cookies puede ponerse en contacto con nosotros en el siguiente correo-e: dpd@ayto-caceres.es.
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